COMMUNE DE LA CAPELLE-BLEYS - AVEYRON
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL
Séance du 09 Mars 2026

L’an deux mille vingt six, le neuf du mois de mars a vingt heures trente,

Le Conseil Municipal de la Commune de LA CAPELLE-BLEYS, diiment convoqué, s’est réuni en session
ordinaire a la salle de la Mairie,

Sous la présidence de Monsieur Alain BESSAC, Maire.

Nombre de conseillers en exercice : 8

Nombre de conseillers présents : 7+ 1 POUVOIR

Etaient présents : RIGAL Bernard 1° Adjoint

CIPRIANO Marlene, MOULY Louise, MOUTERDE Claire, CABRIT Philippe, REGOURD Pascal.

Absente Représentée : Mme AMAR Fanny 2¢"e Adjointe ayant donné POUVOIR a Mme MOULY Louise.
Secrétaire : Mr RIGAL Bernard a été désigné secrétaire de séance.

20267001

OBJET : AVEYRON INGENIERIE — DEMATERIALISATION DES ACTES ET AUTORISATIONS
D’URBANISME

Conformément a [article L112-8 et suivant du Code des Relations entre le Public et
I’Administration, toute personne, dés lors qu'elle s'est identifiée préalablement auprés d'une
administration, peut, adresser & celle-ci, par voie électronique, une demande, une déclaration, un
document ou une information, ou lui répondre par la méme voie.

Ainsi, a compter du 1° janvier 2022, toutes les communes devront étre en capacité de recevoir des
demandes dématérialisées d’actes et autorisations d’urbanisme méme si le dép6t par papier restera
encore possible.

Dans ce cadre, le service urbanisme d’Aveyron Ingénierie, & qui la commune a confié I’instruction
des actes et autorisations d’urbanisme & compter du 1°" janvier 2026, propose avec I’éditeur SIRAP
et en partenariat avec le SMICA, un Portail Usager Urbanisme (PUU), compatible avec le logiciel
d’instruction (Next’Ads).

Il est précisé que si une demande d’acte ou autorisation d’urbanisme est transmise en dehors de ce
guichet, sur une adresse mail générique de la commune, la demande ne sera pas recevable. Elle sera
donc rejetée et non analysée.

Le portail sera accessible depuis le site internet de la commune (ou de la communauté de communes)
et permettra notamment a tout administré de :

P se renseigner sur le réglement et le zonage d’un terrain

{: saisir de fagon dématérialisée une demande d’acte ou autorisation d’urbanisme
(Certificat d’Urbanisme informatif, Certificat d’Urbanisme opérationnel, Permis de Construire,
Permis de Démolir, Déclaration Préalable, Permis d’Aménager ainsi que les permis modificatifs des
dossiers)

<)) et suivre I’avancement du ou des dossiers dématérialisés.

Les avantages de la dématérialisation, en plus de P’intérét environnemental, sont notamment :

[ Pour les usagers (ou pétitionnaires) :

o, Un gain de temps, et la possibilité de déposer son dossier en ligne a tout moment

» Plus de souplesse, grace & une assistance en ligne pour éviter les erreurs et les incomplétudes
D La possibilité de suivre plus facilement leur dossier

N

Des économies sur la reprographie et I’affranchissement en plusieurs exemplaires.

(
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o Pour la commune :
v Des économies sur la reprographie et I’affranchissement
v Suppression de la saisie du cerfa dans le logiciel

Une information sur cette possibilité sera effectuée aupres de nos administrés par le biais du site
internet www.lacapellebleys.fr ou auprés du secrétariat de mairie au 05.65.65.58.66 ou par mail a
mairie.lacapellebleys@orange.ft.

Dans ce cadre, les Conditions Générales d’Utilisation de ce téléservice doivent &étre approuvées.
Celles-ci prévoient les conditions relatives a la recevabilité de la saisine par voie électronique (SVE)
des autorisations d’urbanisme, et le suivi des dossiers.

%k sk sk ok ok ok ok

Le Conseil Municipal ayant pris connaissance de ces éléments,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu le Code de I’Urbanisme et notamment ses articles L422-1 et suivants,
Vu le Code des Relations entre le Public et I’Administration et notamment ses articles L.112-8 et

suivants,
Vu le Décret n° 2021-981 du 23 juillet 2021 portant diverses mesures relatives aux échanges

¢lectroniques en matiére de formalité d'urbanisme,
Vu le projet de Conditions Générales d’Utilisation du téléservice annexé a la présente délibération,

DECIDE de la mise en place, a compter du 09 mars 2026, d’un téléservice dénommé Portail
Usager Urbanisme (PUU) accessible depuis le site internet de la commune ou celui de la
communauté de communes,

APPROUVE les Conditions Générales d’Utilisation (CGU) de ce Portail Usager Urbanisme
(PUD) telles qu’elles sont annexées a la présente délibération.

Fait et délibéré les jour, mois et an susdits,

Le Secrétaire de séance, / { ¢ Maire, (acte dém;@érialisé)
, h
& i
\ sl s e
Bernard RIGAL *Alain BESSAMC/‘”Q \
» féi —_— \

, U
Monsieur le Maire certifie, sous sa responsabilité, le caractére exécutoire de cet acte, et informe qu’il peut faire
’objet d’un recours auprés du Tribunal Administratif de Toulouse, 68 rue Raymond IV, BP 7007, 31068
Toulouse Cedex 7 dans un délai de deux mois & compter de sa publication et sa transmission aux services de
I’Etat. Le tribunal administratif peut étre saisi par I’application informatique « Télérecours citoyens »
accessible par le site internet http://telerecours.fr
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Portail Usager Urbanisme

Conditions Générales d'Utilisation - CGU
pour la saisine par voie électronique (SVE) et le suivi des

dossiers
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PUU - Conditions Générales d'Utilisation

Le présent document précise les conditions générales d'utilisation (CGU), relatives a la recevabilité de la
saisine par voie électronique (SVE) des autorisations d'urbanisme, et le suivi des dossiers par le
demandeur.

Il se présente en deux parties :

I. Engagement général de I'usager vis a vis des CGU

Il. Contenu des CGU

I. ENGAGEMENT A DESTINATION DE L'USAGER

Engagement de l'usager vis-a-vis des CGU

— L'utilisation du service est strictement conditionnée a l'acceptation par l'usager authentifié
des présentes conditions générales d'utilisation.
« J'ai pris connaissance des conditions générales d'utilisation du guichet. En cas de non-
respect des conditions énoncées, toute demande sera considérée comme irrecevable et rejetée

par l'‘administration ».

II. CONTENU A LIRE PAR L'USAGER

1. Périmétre du guichet

> Ce paragraphe précise le lieu numérique et le périmétre de la démarche.

https://sve-smica.sirap.fr/#/permet exclusivement, dans ce cadre, de réaliser la saisine par voie
électronique, des demandes d'autorisation d'urbanisme. Ce service ne permet pas de déposer une
démarche exclue du droit de saisine électronique, stipulée dans le décret n° 2016-1411 du
20/10/2016.
Ce service est gratuit et facultatif. L'usage de la langue francaise y est obligatoire.
Ce téléservice est mis en ceuvre dans le cadre des dispositions relatives :

- a la Modernisation de l’Action Territoriale, qui contribue a simplifier les démarches

administratives des usagers,
- au décret d'application n® 2016-1411 du 20/10/2016 relatif aux modalités de saisine de

I'administration par voie électronique.
- a la loi n°2018-1021 du 23 novembre 2018 portant Evolution du Logement de

I'’Aménagement et du Numérique (loi ELAN)

2. Catégories d'usagers ciblés

> Ce paragraphe détermine les catégories d’usagers admises et fixent des principes d’identifications
propres a chacune de ces catégories. Il va s’agir des particuliers, des entreprises, des associations.

Conditions générales d'utilisation pour la saisine par voie électronique des autorisations d'urbanisme
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PUU - Conditions Générales d'Utilisation

Par usager, il convient d'entendre les usagers “personnes physiques", les usagers "personnes

morales »

v" Usagers "particuliers” : ils indiqueront dans leur envoi, leur nom, prénom, adresses postale et
électronique.

v' Usagers "personnes morales" : ils indiqueront dans leur envoi, leur numéro d'inscription au
répertoire des entreprises et de leurs établissements (numéro SIRET) et le cas échéant leur
numéro d'inscription au répertoire national des associations.

3. Droits et obligations de la collectivité

> Ce paragraphe fixe les droits et les obligations généraux de l'‘administration.

— L'administration doit informer les usagers du téléservice qu’elle met en place pour recevoir
leurs demandes. Par la suite elle devra informer les usagers de toute évolution concernant

ce téléservice.

— L'administration garantit les conditions de mise en ceuvre de téléservice afin que le droit
de saisine électronique des usagers soit effectif.

— L'administration ne peut garantir la sécurité du systéme de messagerie électronique que
l'usager utilise pour remplir sa demande et I'envoyer a l'administration, les délais
d’acheminement des transmissions effectuées via Internet, ni la préservation de la
confidentialité ou de I'intégrité des messages transmis jusqu'a leur arrivée sur les serveurs
de I'administration.

4. Droits et obligations de l'usage

> Ce paragraphe fixe les droits et les obligations généraux de l'usager.

— L'usager peut, de plein droit, saisir I'administration par voie électronique, des lors qu'il s’est
authentifié auprés de celle-ci dans les conditions fixées dans les présentes conditions
générales d'utilisation.

— L'administré accepte l'usage de ses coordonnées et I'exploitation des données fournies a
la Collectivité aussi largement que le nécessite le traitement de la demande d'autorisation.

— L'usager du téléservice s'engage a ne diffuser que des données exactes, a jour et
complétes. Dans I'hypothese inverse, I'administration se réserve le droit de suspendre ou
de résilier la démarche administrative de saisine par voie électronique sans préjudice des
éventuelles actions en responsabilité pénale et civile qui pourraient étre engagées a son
encontre.

— L'usager s'engage a signaler dans les meilleurs délais a I'administration tout incident de
sécurité (piratage, vol de moyen d'authentification, usurpation d’identité, virus..) qui
nécessiterait de suspendre |'utilisation de son adresse de messagerie ou de prendre des
précautions particulieres.

Conditions générales d'utilisation pour la saisine par voie électronique des autorisations d'urbanisme
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PUU - Conditions Générales d’'Utilisation

— Il est rappelé que toute personne procédant a une fausse déclaration pour elle-méme ou
pour autrui s'expose, notamment, aux sanctions prévues a l'article 441-1 du Code Pénal,
prévoyant des peines pouvant aller jusqu'a trois ans d’emprisonnement et 45 000 euros
d’amende.

5. Mode d'acces

P> Ce paragraphe précise le mode d’acces.

https://sve-smica.sirap.fr/#/ est disponible depuis le site internet de votre collectivité (ou
communauté de communes)

Le PUU dispose d'un acceés libre pour les fonctions de consultation publiques.

Il nécessite une authentification valide pour les fonctions de dépot et suivi des dossiers, et une

adresse électronique.

Pour se connecter au PUU et déposer un dossier, il est possible d'utiliser les identifiants

- d'un compte France Connect (particulier et professionnel)

- d'un compte utilisateur a créer a partir du PUU directement (particulier et professionnel)

L'authentification inclut la transmission d'une adresse de messagerie. Celle-ci sera utilisée, pour
les échanges avec I'administré, par la collectivité et le cas échéant par délégation le centre

instructeur.

Lors de l'inscription au Service, I'Usager choisit un mot de passe. Le mot de passe doit étre
composé de huit caractéres ou plus dont au moins une lettre et un chiffre.

L'Usager doit conserver son identifiant et son mot de passe qui lui seront utiles pour tout accés
a son compte personnel et aux services qui y sont liés. Le mot de passe doit étre choisi par
I'Usager de fagon qu'il ne puisse pas étre deviné par un tiers. L'Usager s'engage a en préserver la

confidentialité.

6. Disponibilité du téléservice

> Ce paragraphe determine les conditions de disponibilités du téléservice
Le service est disponible 7 jours sur 7 et 24H sur 24 (sous réserve d'incident...)

L'hébergeur se réserve toutefois la faculté de faire évoluer, de modifier, de suspendre le
téléservice pour des raisons de maintenance ou pour tout autre motif jugé nécessaire, sans

préavis.

L'indisponibilité du service ne donne droit a aucune indemnité. Les termes des présentes
conditions peuvent étre amendés a tout moment en fonction des modifications apportées au

Conditions générales d'utilisation pour la saisine par voie électronique des autorisations d'urbanisme
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PUU - Conditions Générales d'Utilisation

téléservice, de I'évolution de la Iégislation ou de la réglementation, ou pour tout autre motif

jugé nécessaire.

7. Fonctionnement du téléservice

> Ce paragraphe détermine les régles et les conditions de fonctionnement du Guichet.

Pour utiliser ce service, limité aux dépots des demandes d'autorisations d'urbanisme,
I'usager fournit une adresse électronique valide. Cette adresse sera utilisée pour I'envoi
de toute réponse de I'autorité administrative compétente relative a la demande.

L'autorité administrative se réserve le droit de répondre par voie postale.

Tout dépdt de demande d'autorisation d'urbanisme doit étre fait au moyen du
formulaire cerfa, qui correspond au type de la demande accessible sur le guichet.
Ci-apres, la liste des formulaires cerfa admis sur le guichet :

CU - Certificat d'urbanisme (73410)

DP - Déclaration préalable (73703, 13404, 13702)

PC - Permis de construire (maison individuelle) (73406)

PC - Permis de construire (73409)

PA - Permis d'aménager (73409)

PD - Permis de démolir (13405)

Permis de construire/d’aménager MODIFICATIFS (713417) d'un dossier initial

déposé en papier ou un dossier initial déposé sur le PUU

O O O O O O O

Les demandes suivantes ne seront pas traitées par le PUU :

o Transfert des autorisations de construire ou d'aménager (13412)

L'usager remplit en ligne le formulaire cerfa de demande et valide celui-ci en y joignant
les piéces obligatoires nécessaires au traitement de sa demande et selon la nature ou

le type de son projet.
Le service affiche un récapitulatif de la demande et des pieces versées afin que celui-ci

puisse les vérifier et les confirmer.
La confirmation et la transmission de la demande par I'usager vaut signature de celle-

€l

Conditions générales d'utilisation pour la saisine par voie électronique des autorisations d'urbanisme
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PUU - Conditions Générales d'Utilisation
8. Spécificités techniques
P> Ce paragraphe fixe les prérequis techniques de validation d’'une SVE

L'utilisation du téléservice nécessite une connexion et navigateur internet. Les types de
navigateurs préconisés sont : Mozilla firefox, GoogleChrome, Safari.

TYPE NAVIGATEUR VERSIONS

MOZILLA FIREFOX 56 et suivantes

GOOGLECHROME 50 et suivantes

SAFARI 7 et suivantes

Les types de formats et la taille (volume) des piéces admises a transiter par le téléservice sont

les suivantes :

TYP, ‘;" ; ‘:::MAT TAILLE MAX MOT DE PASSE ADMIS
PDF 40 Mo Non
JPEG 40 Mo Non
PG 40 Mo Non
PNG 40 Mo Non
TXT 10 Mo Non

9. Limitations au téléservice

- L'administration limite a 40 Mo la taille de chaque document.

- En cas de fichiers de tres grosse taille, le pétitionnaire doit prendre contact
préalablement avec le service instructeur.

- Les formats acceptés sont: PDF (Acrobat reader, versions ...), JPEG, JPG, PNG et ne
doivent pas dépasser 10 MG. Ils peuvent étre zippés.

Conservation et sauvegarde des données
- L'ensemble des documents déposés sur le PUU, est conserveé sur celui-ci dans la limite
de 120 mois (10 ans).

Conditions générales d'utilisation pour la saisine par voie électronique des autorisations d'urbanisme
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PUU - Conditions Générales d’Utilisation

10.Traitement des AEE et ARE

L'administration met en ceuvre les conditions d'envoi des accusés de réception et
d'enregistrement qui font suite aux envois électroniques des usagers.

Aprés transmission de la demande, un accusé d’enregistrement électronique (AEE) est
immédiatement envoyé a I'adresse électronique enregistrée. Il mentionne la date de réception

de I'envoi sur le guichet.

Si, cet accusé d'envoi électronique (AEE) n'est pas fourni dans le délai d'un jour ouvré, I'usager
doit considérer que sa demande n’'a pas été prise en compte pour défaut de fonctionnement

de son adresse électronique.

L'usager recoit a I'adresse électronique enregistrée, dans le délai réglementaire, a compter de
la réception de la demande, I'accusé de réception électronique (ARE). Cet accusé de
réception comporte obligatoirement les mentions suivantes :
- La date de réception de I'envoi électronique
- Ladésignation du service chargé du dossier, ainsi que I'adresse électronique ou postale
et son numéro de téléphone

L'accusé de réception électronique indique si la demande est susceptible de donner lieu a
une décision tacite d'acceptation ou de rejet, en en précisant les conditions.

L'accusé d’enregistrement électronique et l'accusé de réception électronique sont
adressés a l'usager, excepté si ce dernier a porté mention d’une adresse électronique différente

a utiliser a cette fin.

Lorsque la demande par saisine est incompléte, I'administration indique a I'usager par une
transmission complémentaire les pieces et les informations manquantes exigées par la
réglementation en vigueur, ainsi que le délai fixé pour la réception de ces piéces et de ces

informations.

Au terme de la réception de toutes les pieces et informations manquantes dans le délai fixé,
I'administration pourra communiquer a l'usager ou son représentant la date limite de
délivrance de la décision d'autorisation d'urbanisme.

L'usager recoit a I'adresse électronique indiquée, dans les 10 jours a compter de la réception
de la demande par le service instructeur compétent, un accusé de réception. La demande est
susceptible de faire I'objet d'une décision implicite d'acceptation, en I'absence de réponse

sous 10 jours ouvrés a compter de la réception de I'envoi.

L'usager peut compléter sa demande initiale en remplissant en ligne un nouveau formulaire
ou, sur l'invitation du service instructeur, en s'adressant directement par courriel au service

instructeur mentionné dans l'accusé de réception.

Il doit alors préciser obligatoirement le numéro de référence de sa demande initiale, recu

dans l'accusé de réception susvisé.

Conditions générales d'utilisation pour la saisine par voie électronique des autorisations d'urbanisme
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PUU - Conditions Générales d'Utilisation

11.Traitement et protection des données a caractéres personnel

Le recueil et le traitement de vos données personnelles a pour finalité de vous permettre de réaliser
la saisine, par voie électronique, des demandes d'autorisation d'urbanisme.

Le traitement de vos données repose sur une base Iégale ainsi que sur votre consentement.
Le responsable de traitement est le Président d’AVEYRON INGENIERIE, dont le siege est a RODEZ.

Les destinataires des données sont : la commune, le service instructeur d’Aveyron Ingénierie, ainsi
que le cas échéant les destinataires Iégalement habilités dans le cadre de la procédure d'instruction
(ex : services de |'Etat...).

Les données sont hébergées par I'éditeur SIRAP (Rue Paul Louis Héroult 26106 ROMANS)

Les données a caractére personnel ne sont pas transférées hors de I'UE, ne donnent lieu a aucune
commercialisation et a aucune communication a des tiers en dehors du cadre prévu par le législateur.
Les données ne donnent pas lieu a un profilage ni a une prise de décision automatisée.

Les données sont collectées et utilisées dans le cadre exclusif de I'examen et de la délivrance
d’autorisation d’'urbanisme.

Les données recueillies sont conservées sur le guichet numérique pendant les durées définies a
I'article 9.

La sécurité des données, stockées sur les serveurs de SIRAP, en acces et traitement par Aveyron
Ingénierie , est assurées par des mesures techniques organisationnelles appropriées, notamment :

»> = |a restriction d'accés aux seules personnes habilitées, et le respect par ces personnes de
I'obligation de confidentialité,

» = la sensibilisation des personnels intervenants aux risques liés a protection des données et a
la sécurité des traitements de données a caractére personnel,

» =les moyens permettant de garantir la confidentialité, I'intégrité, la disponibilité et la résilience
constantes des systémes et des services de traitement,

» =les moyens permettant de rétablir I'intégrité et la disponibilité des données a caractére
personnel et I'acceés a celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident physique ou
technique,

» = lasauvegarde quotidienne des données, un plan de reprise et de continuité de l'activité
informatique,

» une procédure visant a tester, a analyser, et a évaluer régulierement I'efficacité des mesures
techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement.

Conformément aux dispositions du Réglement général sur la protection des données et a la Loi
Informatique et Libertés modifiée, vous bénéficiez d'un droit d'acces, de rectification, de limitation,
de suppression des données personnelles vous concernant transmises dans le cadre de la demande
d'autorisation d'urbanisme. Vous pouvez retirer votre consentement a tout moment.

Conditions générales d'utilisation pour la saisine par voie électronique des autorisations d'urbanisme
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PUU - Conditions Générales d’'Utilisation

Ces demandes doivent étre adressées, en justifiant de votre identité, par voie postale a I'adresse
suivante : AVEYRON INGENIERIE — service urbanisme - Route du Monastére 12450 FLAVIN
(urbanisme@aveyron-ingenierie.fr) ou a I'adresse mail suivante : dpo@aveyron.fr.

Le responsable du traitement et le sous-traitant ont la possibilité de s'opposer aux demandes
manifestement abusives, notamment par leur nombre, leur caractére répétitif ou systématique.

Vous pouvez également introduire une réclamation aupres de la Commission Nationale Informatique
et Libertés — CNIL- 3 place Fontenoy-TSA 80875 — 75 334 Paris cedex/ site web www.cnil fr. »

12.Traitement des données abusives, frauduleuses

Le droit de saisine électronique ne s'applique pas aux envois abusifs ou a caractéres frauduleux
susceptibles de porter atteinte a la sécurité des systémes d'informations.

13.Textes de référence

- Loi CEN Confiance dans I'économie numérique

- Code général des collectivités locales

- Code des relations entre le public et I'administration, articles L112-2 et suivants

- Ordonnance n°2005-1516 du 8 décembre 2005 relative aux échanges électroniques entre
les usagers et les autorités administratives et entre les autorités administratives,

- Loin°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés,

- Loi n° 2013-1005 du 12 novembre 2013 relative a la simplification des relations entre
I'administration et les citoyens,

- Ordonnance n° 2014-1330 du 6 novembre 2014

- Décret n°® 2015-1404 du 5 novembre 2015 relatif au droit des usagers de saisir
I'administration par voie électronique SVE,

- Décret n®2015-1426 du 5 novembre 2015 relatifs aux exceptions a I'application du droit des
usagers de saisir I'administration par voie électronique SVE,

- Décret n° 2016-685 du 27 mai 2016 autorisant les téléservices

- Loin®2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une république numérique

- Décret n®2016-1411 du 20 octobre 2016, relatif aux modalités de saisine de I'administration
par voie électronique,

- Décret n° 2016-1491 du 4 novembre 2016 relatif aux exceptions a I'application du droit des
usagers de saisir I'administration par voie électronique SVE concernant les démarches
effectuées aupres des collectivités territoriales, de leurs établissements publics ou des
établissements publics de coopération intercommunale

- Circulaire N° NOR ARCB1711345C relative a la mise en ceuvre de la SVE
- Loin°2018-1021 du 23 novembre 2018 portant Evolution du Logement de I'Aménagement

et du Numérique (loir ELAN)
Décret n°2021-981 du 23 juillet 2021

Conditions générales d'utilisation pour la saisine par voie électronique des autorisations d'urbanisme

Page 9






